Положення про етичну комісію УАТА
 
1.Загальні положення.
1.1. Комісія створюється з метою допомоги членам УАТА у сфері професійної етики. 
1.2. Професійна етика розглядається як важлива область професійних знань і як умова професійної компетентності. Це дисципліна, що проясняє базові цінності, які сприяють процесу самореалізації людини[1].
1.3. Етична Комісія є незалежним органом УАТА й у своїй діяльності керується документами УАТА й ЄАТА. 
1.4. Члени Етичної Комісії обираються Загальними Зборами УАТА із числа членів УАТА простою більшістю голосів у відкритому голосуванні в складі не менш трьох осіб терміном на 2 роки. 
1.5. Одна особа не може бути обрана членом Етичної комісії і одночасно бути на інших посадах: членом Правління УАТА, делегатом від УАТА в ЄАТА, членом Ревізійної комісії.
1.6. Особи, що обираються членами Етичної комісії, мають бути між собою лише у професійних стосунках.
1.7. Голова Етичної комісії обирається із числа членів комісії самою комісією.

2. Області діяльності Етичної комісії.
2.1. Дотримання професійної етики членами УАТА у всіх чотирьох полях застосування ТА й у відносинах, пов'язаних із професійним навчанням. 
2.2. Питання етики щодо роботи практика[2] з клієнтами, а також щодо прикладних і наукових досліджень.
2.3. Відповідності принципам професійної етики навчальних та тренінгових програм, семінарів, публікацій, виступів, реклами та ін.
2.4. Питання етики розглядаються незалежно від того, які методи й напрямки використовувалися в роботі, тому що пріоритетними є принцип членства в УАТА (ЄАТА) та контракт з ЄАТА на дотримання професійної етики.
3. Зміст діяльності ЕК УАТА.
3.1. Напрямки роботи Етичної комісії: 
а) здійснювані в рамках етичної процедури ЄАТА: 
- допомога у вирішенні етичних питань, скарг, претензій між членами УАТА, а також між членами УАТА й іншими фахівцями; 
- допомога й посередництво у вирішенні етичних питань між членами УАТА й іншими організаціями; 
- допомога й посередництво у вирішенні етичних питань між практиками та їхніми клієнтами, пацієнтами, вихованцями й т.ін.; 
- допомога й посередництво у вирішенні етичних питань між регіональними осередками УАТА;
- поширення знань з професійної етики (проведення лекцій, семінарів, навчальних занять, конференцій, публікації з даної тематики);
- консультування з питань професійної етики;
- участь у медіації та арбітражі;
б) здійснювані поза рамками етичної процедури ЄАТА: 
- вивчення й дослідження питань професійної етики;
- організація, проведення й участь у теоретичних розробках і дослідженнях в області професійної етики; 
- розробка Етичного кодексу УАТА, «Положень про Етичну комісію УАТА»;
- розробка пропозицій щодо внесення змін у Статут УАТА, в Етичний кодекс УАТА, у «Положення про Етичну комісію УАТА»;
- розробка рекомендацій щодо питань професійної етики; 
- здійснення зв'язків і контактів з етичними комісіями інших професійних об'єднань і організацій в Україні; 
- здійснення зв'язків з Етичним комітетом ЄАТА (запит документів, отримання консультацій та супервізій); 
- забезпечення членів асоціації документами з професійної етики: місцевими, національними і європейськими (ЄАТА); 
- розробка бюджетної частини діяльності комісії й надання її на розгляд Правління УАТА (витрати на переписку, поїздки, розповсюдження документів та інші витрати). 
3.2. Комісія спирається у своїй роботі на: 
- систему загальнолюдських цінностей; 
- філософію й цінності транзакційного аналізу;
- міжнародні документи: Всесвітню декларацію прав людини (прийнята Генеральною Асамблеєю ООН 10 грудня 1948 р.), Декларацію прав дитини (прийнята Генеральною Асамблеєю ООН 20 листопада 1959 р.), Конвенцію про права дитини (прийнята Генеральною Асамблеєю ООН 20 листопада 1989 р. і ратифікована країнами-учасниками 2 вересня 1990 р.); 
- законодавство України; 
- документи, що регламентують діяльність УАТА і ЕАТА, зокрема Етичних комісій цих організацій;
- Етичні кодекси УАТА і ЕАТА; 
- посадові інструкції й інші документи, що регламентують діяльність фахівця в організації, де він працює;
- за необхідності Етична комісія УАТА може звертатися до документів та рекомендацій з професійної етики інших організацій та установ.

4. Порядок роботи. 
4.1. Засідання Комісії проводиться в складі не менш двох осіб.
4.2. У випадку, якщо один зі членів комісії сам подає заяву щодо вирішення етичного питання або подана заява стосується його самого, то в засіданнях, де розглядається його питання, він як член комісії не бере участь. Член комісії, що виступає зацікавленою стороною в даній ситуації, має право вимагати залучення до розгляду питання ще одної особи з членів УАТА або ЄАТА з правом голосу.
4.3. При розгляді конкретних етичних питань враховуються всі стосунки кожного члена Етичної комісії зі всіма сторонами з метою об’єктивізації процесу розгляду. Усвідомлювати наявність свого особистісного відношення і слідкувати за його впливом на розгляд ситуації є відповідальністю кожного члена Етичної комісії, а також осіб, що можуть долучатися до роботи комісії.
4.4. Комісія збирається не менш двох разів на рік, а також у випадках необхідності. 
4.5. Комісія звітує про виконану роботу на вимогу перед Загальними Зборами УАТА. 
4.6. Засідання комісії протоколюються й протоколи за звітний період зберігаються в Голови комісії. Для протоколів забезпечується конфіденційність. 

5. Порядок роботи Етичної комісії при вирішенні етичних питань.
5.1. Всі питання можуть бути розглянуті тільки за письмовою заявою однієї зі сторін. У випадках, коли питання торкається честі, гідності й інтересів УАТА (ЄАТА) у цілому, або впливає на відносини всередині УАТА, вона може бути розглянута за пропозицією Правління або Загальних зборів.
5.2. Комісія більшістю голосів може залучати до своєї роботи, професійних консультантів для роботи з конкретного питання з зобов’язанням зберігати конфіденційність. 
5.3. Комісія більшістю голосів може залучати до своєї роботи, експерта із правом дорадчого голосу із числа членів УАТА й/або ЄАТА. 
5.4. Комісія може робити письмові й усні запити для уточнення фактів, не порушуючи конфіденційності. 
5.5. Робочий процес комісії має конфіденційний характер. 
5.6. Конфіденційність може бути порушена у разі кримінальної відповідальності однієї зі сторін (у випадках, встановлених законом), при необхідності психіатричної госпіталізації будь-кого із учасників процесу, або у випадках загрози життю й здоров'ю учасників ситуації або сторонньої особи. 
5.7. Робота з письмовими заявами сторін:
А. Запит на розгляд етичного питання або скаргу можуть подати: член УАТА; особи, що отримують професійні послуги у члена УАТА; особи, які знаходяться з членом УАТА у професійній співпраці; інші установи та організації, що співпрацюють з окремими членами УАТА або УАТА як організацією; уповноважені представники регіональних осередків УАТА; Президент УАТА; Правління УАТА; Загальні збори УАТА.
Б. Питання, що не стосуються дійсних членів УАТА та УАТА як організації, розглянутими Етичною комісією УАТА бути не можуть.
В. Якщо скарга стосується минулого члена УАТА, то вона може бути розглянута, тільки у випадку поновлення членства. Етична комісія має право дати пораду стороні, що подає заяву, як розглянути дане етичне питання.
Г. Запит на розгляд питання необхідно подавати якомога швидше, строк давності для розгляду питань становить 3 роки.
Ѓ. Офіційні письмові заяви подаються голові Етичної комісії УАТА у закритому конверті, з надписом « Голові Етичної комісії УАТА. Конфіденційно».
Д. Копія письмової заяви може бути вислана електронною поштою голові Етичної комісії, з приміткою «конфіденційно».
Е. Впродовж 7 робочих днів після отримання заяви Етична комісія має сповістити у письмовій формі особу чи установу, що подала заяву, чи буде Етична комісія розглядати дане питання із зазначенням причини у випадку відмови.
Є. Впродовж 14 днів Етична комісія має письмово сповістити всі зацікавлені сторони про наявність заяви щодо розгляду етичного питання та обрати зручну процедуру для його вирішення.
Ж. Етична комісія має отримати письмову згоду на розкриття імені особи чи організації, що подала заяву, особі чи організації, якої ця заява стосується.
З. Сторони, що зацікавлені у процесі, мають дотримуватися конфіденційності під час процедури розгляду та після формування висновку Етичною комісією.
И. Член Етичної комісії УАТА має право просити будь-якого члена УАТА надати повну інформацію, а також уповноважених осіб від регіональних осередків УАТА, керівних органів УАТА, осіб та організацій, зацікавлених у процесі стосовно питання, що розглядається. Отримана інформація має бути письмово підтверджена стороною, що її надала, а також членом Етичної комісії, який отримав цю інформацію.
Ї. Етична комісія має право письмово запрошувати зацікавлені сторони на засідання комісії для прояснення ситуації. Присутність за таким запрошенням є обов’язковою для членів УАТА.
К. Розгляд питання Етичною комісією має тривати не більше 30 робочих днів від моменту сповіщення всіх сторін процесу, за виключенням особливих обставин. У такому випадку Етична комісія має письмово сповістити про їх наявність всі зацікавлені сторони і подовжити термін розгляду на необхідний строк. Члени комісії мають сприяти швидкому та повному розгляду питань.
Л. Якщо більшість членів комісії знаходяться у відпустці, то розгляд питання відкладається до моменту їх виходу з відпустки.
М. Після розгляду питання на засіданні Етичної комісії формулюється письмовий висновок, який обов’язково підписується більшістю членів Етичної комісії.
Н. Висновок надається у письмовому вигляді всім зацікавленим сторонам, які засвідчують його отримання та згоду з ним підписами. У випадку, коли у висновку рекомендуються певні санкції, то висновок доводиться до відома Правління УАТА або Загальних зборів зі збереженням конфіденційності (якщо не буде інших письмових домовленостей) другої сторони, якої санкції не стосуються. У висновку в такому випадку зазначається, які етичні норми та правила були порушені з посиланням на конкретні документи, та пропозиції щодо застосування конкретних санкцій.
О. Висновок у повному вигляді доводиться до відома Загальних зборів у випадках, коли: ситуація стосується честі та гідності УАТА; коли УАТА як організація виступає зацікавленою стороною; при відмові одної з зацікавлених сторін брати участь у процесі розгляду на будь-якому етапі розгляду, в тому числі на етапі отримання висновку.
5.8. Порядок формулювання висновків: 
А. Висновок має бути представлений у письмовій формі.
Б. Висновок має містити інформацію стосовно сутності питання, співставлення з етичними нормами та принципами з посиланням на конкретні документи, оцінку наслідків для кожної з сторін, пропозиції комісії щодо вирішення та застосування можливих санкцій. 
5.9. Висновок Етичної комісії УАТА є рекомендаційним для керівництва УАТА й сторін конфлікту. 
5.10. При незгоді однієї зі сторін з діями окремого члена Етичної комісії під час розгляду ситуації, то сторона може подати письмову скаргу до Етичної комісії. Якщо скарга містить інформацію про порушення членом Етичної комісії Етичного кодексу УАТА, то дана скарга буде розглядатися як окреме етичне питання. І в такому випадку даний член комісії буде усунений до формування висновку від розгляду будь-яких питань, пов’язаних з цією стороною. При цьому скарга на члена Етичної комісії, з метою усунення його від розгляду даної ситуації, має бути достатньо вагомою (відповідно Етичному кодексу УАТА). У випадку, якщо даний член Етичної комісії вирішить, що його репутації постраждала, то Етична комісія зобов’язана надати за його проханням повну інформацію про дану ситуацію для можливості захистити честь члена Етичної комісії. Дана інформація має бути підтвердженою підписами двох членів Етичної комісії, не враховуючи зацікавленого члена Етичної комісії.
5.11. При незгоді однієї зі сторін з процесом застосування санкцій, то сторона може подати письмову скаргу до Етичної комісії, що буде розглядатися як окреме етичне питання.

6. Санкції.
6.1. Етична комісія може рекомендувати наступні санкції: участь у індивідуальних чи групових супервізіях; участь у індивідуальній чи груповій терапії; призупинення членства в УАТА.
6.2. Етична комісія встановлює строки виконання цих санкцій.
6.3. Рішення щодо застосування санкцій приймає Правління УАТА.
6.4. У випадку, якщо сторона процесу не приймає рекомендації комісії, спрямовані на вирішення даної ситуації, а також у випадку серйозних порушень (сексуальна, фізична, фінансова та інші види експлуатації, фізичне та психічне насилля, умисне завдання фізичної та моральної шкоди тощо), комісія може виносити на Правління УАТА або Загальні Збори УАТА рекомендацію про призупинення членства особи або кількох осіб в УАТА. 
6.5. У випадку, якщо Правління УАТА або Загальні Збори ухвалили рішення щодо призупинення членства, ПравлінняУАТА відповідальне за те, щоб: 
- повідомити про висновок Етичної комісії комітет із сертифікації, якщо даний член УАТА є СТА, РTSTA або TSTA; 
- повідомити про висновок Етичної комісії навчаючому тренерові (супервізору) у випадку, якщо даний член УАТА перебуває на контрактному навчанні;
- повідомити членам УАТА про зміни, що відбулися стосовно цієї особи у членстві та сертифікації.
6.6. Правління УАТА повідомляє Етичній комісії про прийняті санкції, а Етична комісія при необхідності уточнює, чи всі необхідні санкції були проведені.
7. Порядок подання апеляції.
7.1. Апеляція подається у випадках: якщо одна з сторін незадоволена висновком Етичної комісії; при виявленні нових обставин етичного питання, що розглядалося.
7.2. Апеляцію може подавати: сторона, зацікавлена у розгляді даного питання.
7.3. Апеляція має бути подана не пізніше 30 днів з моменту ознайомлення сторін з висновком комісії щодо даного питання.
7.4. Сторона, що подає апеляцію, має право письмово просити залучити інших членів УАТА та/ або членів ЕАТА до розгляду апеляції з правом дорадчого голосу. Письмове прохання про залучення додаткових членів до розгляду апеляції має бути обґрунтованим. Етична комісія може прийняти або відхилити його, і надати письмову відповідь з проясненням позиції.
7.5. Порядок подання і розгляду апеляції здійснюється відповідно до порядку подання і розгляду запитів щодо вирішення етичного питання. При поданні апеляції сторона має зазначити причину подачі апеляції.
7.6. Висновок сформульований після розгляду апеляції є остаточним і повторній апеляції у Етичну комісію УАТА не підлягає.
8. Роль Етичної комісії у медіації.
8.1. Прохання про медіацію у певній ситуації може висувати: член УАТА; особи, що отримують професійні послуги у члена УАТА; особи, які знаходяться з членом УАТА у професійній співпраці; інші установи та організації, що співпрацюють з окремими членами УАТА або УАТА як організацією; уповноважені представники регіональних осередків УАТА; Президент УАТА; Правління УАТА; Загальні збори УАТА.
8.2. Сторона, що просить про медіацію, має звернутися до голови Етичної комісії у письмовій або усній формі.
8.3. Етична комісія має отримати згоду обох сторін на участь у медіації протягом 14 робочих днів з моменту прохання про медіацію.
8.4. Етична комісія пропонує кандидатуру посередника (не з членів комісії) і узгоджує її з всіма сторонами протягом наступних 14 робочих днів.
8.5. Всі сторони, посередник та Етична комісія встановлюють ясний контракт стосовно цілей, способу вирішення, часу та фінансових витрат.
8.6. Медіатор та зацікавлені сторони інформують Етичну комісію щодо прийнятих рішень.
8.7. Якщо медіація не може бути проведена у встановлені строки та за встановлених умов, то має бути прийнятий інший контракт.
8.8. Якщо більшість членів комісії знаходяться у відпустці, то розгляд питання відкладається до моменту їх виходу з відпустки.
9. Процедура арбітражу.
9.1. Запит щодо арбітражу може подавати: член УАТА; особи, що отримують професійні послуги у члена УАТА; особи, які знаходяться з членом УАТА у професійній співпраці; інші установи та організації, що співпрацюють з окремими членами УАТА або УАТА як організацією; уповноважені представники регіональних осередків УАТА; Президент УАТА; Правління УАТА; Загальні збори УАТА.
9.2. Запит щодо арбітражу подається письмово голові Етичної комісії УАТА.
9.3. Етична комісія сповіщає другу сторону про запит щодо арбітражу протягом 14 робочих днів.
9.4. Якщо більшість членів комісії знаходяться у відпустці, то розгляд питання відкладається до моменту їх виходу з відпустки.
9.5. Етична комісія має отримати згоду на арбітраж всіх сторін.
9.6. Етична комісія пропонує та узгоджує кандидатуру арбітра (не з членів комісії) зі всіма сторонами протягом наступних 14 днів.
9.7. Етична комісія бере участь у формуванні ясного контракту між арбітром та зацікавленими сторонами щодо цілей арбітражу, часових та фінансових умов.
9.8. Арбітр та зацікавлені сторони мають сповістити Етичну комісію про прийняті рішення.
9.9. Арбітраж є найбільш категоричним типом вирішення етичних питань. Рішення арбітражу мають бути прийняті та виконані.
9.10. Для оскарження рішення арбітражу сторони мають подати заяву у Етичну комісію (див. п.5).
9.11. Якщо арбітраж не може бути проведений у встановлені строки та за встановлених умов, то має бути прийнятий інший контракт.
10. Зміна “Положень про Етичну комісію УАТА”. 
А. Члени Етичної комісії УАТА, а також будь-який член асоціації можуть клопотатися перед Радою й/або Загальними Зборами Асоціації про внесення змін і доповнень у “Положення про Етичну комісію УАТА”. 
Б. Зміни й/або доповнення до “Положень про Етичну комісію УАТА” затверджуються Загальними Зборами УАТА. 


[1] - визначення етики наведене з «Етичного кодексу ЕАТА», 2007р.

[2] - слово «практик» може бути застосований до всіх членів УATA, які використовують транзакційний аналіз як модель для розуміння й обміну інформацією з індивідуумами, парами, групами або організаціями. Слово «клієнт» означає будь-якого користувача, пацієнта, студента, групу або організацію, що користуються професійними послугами членів УATA.
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